
 

 

Política de privacidad de Travelfy 
 
 
 

Información básica sobre protección de datos 

Responsable: Denominación: Whs Isites 21, S.L. 
Domicilio: Avda de España Num 17, Esc DCH, planta 3, puerta 
1. 10002 Cáceres (Cáceres). 
NIF: B67997312 

Corresponsables: - SAS GoodBarber 
- Google, LLC. (Admob, Admanager, Adsense) 
- Meta Platforms, Inc. (Facebook) 
- Twitter, Inc. y filiales (Twitter Spain, S.L.) 
- Otros 

Finalidad: Principalmente: 
 
● Prestación de nuestros servicios 
● Atención de consultas 
● Publicidad y marketing 
● Realización de estudios de mercado y análisis 

estadísticos 
● Facturación y contabilidad 

Legitimación: Las bases legales para poder tratar los datos personales serán, 
según corresponda: 
 
● El contrato de prestación de servicios 
● El consentimiento de la persona interesada 
● Una obligación legal 

Destinatarios: ● No se prevén más cesiones de datos salvo las que 
puedan existir por obligación legal 

● Se informa de la posibilidad de transferir datos a un 
tercer país bajo las debidas y adecuadas garantías 

Derechos: Se pueden ejercer los derechos de acceso, rectificación, 
portabilidad y supresión de sus datos, y de limitación u 
oposición al tratamiento. 

Procedencia: La propia persona interesada o entidades privadas 

Información adicional: Política de cookies 
Términos y Condiciones del Servicio (ToS) 

 
Fecha de última actualización: 20/01/2022 

 



 

 

 
 

 
1. Introducción 
 
Esta Política de Privacidad regula la recopilación, tratamiento y uso de la información personal y 
no personal como Usuario/a de los servicios de nuestra Aplicación, en adelante, “el Servicio”, a 
partir de la fecha de entrada en vigor que aparece en el encabezado. 
 
El Servicio no vende a terceros la información personal y siempre pedirá consentimiento antes de 
utilizar los datos para cualquier fin distinto de los que se describen en esta cláusula. 
 
Para tratar los datos personales el Servicio cumple con la legislación vigente, local y europea, así 
como su normativa de desarrollo. Por ello adopta las medidas técnicas y organizativas necesarias 
para evitar la pérdida, mal uso, alteración, acceso no autorizado y robo de los datos personales 
facilitados. Siempre de acuerdo al estado de la tecnología, la naturaleza de los datos y los riesgos 
a los que están expuestos. 
 
 
2. ¿Quién es el Responsable del tratamiento de los datos personales? 
 
Whs Isites 21, S.L. es el Responsable del tratamiento de los datos personales del Usuario/a e 
informa que estos datos serán tratados de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 
2016/679, de 27 de abril (RGPD), y la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre (LOPDGDD). 
 
Asimismo, se informa que podrán existir otros Corresponsables del tratamiento de datos en sus 
finalidades concretas y su servicio prestado, tales como la entidad SAS GoodBarber, Google, LLC., 
Meta Platforms, Inc. (Facebook) o Twitter, Inc. y sus filiales, entre otros. Igualmente, el 
tratamiento de estos datos se realizará de conformidad al RGPD y a la LOPDGDD. Por favor, para 
ampliar más información sobre el tratamiento de datos personales de estas plataformas lee 
detenidamente las correspondientes Políticas de privacidad: 
 

- Goodbarber: https://www.goodbarber.com/dpa/ 
- Admob: https://policies.google.com/privacy?hl=es  
- Ad Manager: https://policies.google.com/privacy?hl=es 
- Facebook: http://www.facebook.com/privacy/explanation.php  
- Google Adsense: https://policies.google.com/privacy?hl=es  
- Twitter: http://twitter.com/privacy  
- Google Analytics for Firebase: https://firebase.google.com/support/privacy?hl=es-419 
- Flurry: https://legal.yahoo.com/us/en/yahoo/privacy/index.html  
- Countly: https://count.ly/legal/privacy-policy  

 
 
3. ¿Qué datos personales recogemos y tratamos? 
 
La información personal y no personal recogida por el Servicio cambiará en función del uso que se 
haga del mismo, así como de sus características, opciones y servicios que se ofrecen. 
 
La información personal y no personal recopilada por el Servicio nos llegará por tres vías: 
 



 

 

1) La recopilada automáticamente. 
2) La que se nos proporcione voluntariamente. 
3) La proporcionada por terceros. 

 
3.1.- Datos recogidos automáticamente 
 
Esta información consistirá en: 
 

a) La recopilada mediante cookies o mecanismos similares almacenados en el dispositivo del 
Usuario/a, siempre con consentimiento. Está disponible nuestra Política de cookies (a 
continuación en este documento) para más información. 
 

b) Con carácter general, la IP desde la que se realiza la conexión, el tipo de dispositivo usado 
y sus características, la versión del sistema operativo, el tipo de navegador, el idioma, la 
fecha, el país, la hora de la solicitud, la URL de referencia o la red móvil empleada, entre 
otros. Los servidores del Servicio podrán detectar de manera automática la dirección IP y 
el nombre de dominio utilizados por el Usuario/a. Una dirección IP es un número asignado 
automáticamente a un ordenador cuando este se conecta a Internet. Toda esta información 
se registra en un fichero de actividad del servidor que permite el posterior procesamiento 
de los datos con el fin de obtener mediciones únicamente estadísticas que permitan conocer 
el número de impresiones de páginas, el número de visitas realizadas a los servidores web, 
el orden de visitas, el punto de acceso, etc. 
 

c) Datos de uso del Servicio y posibles errores detectados durante su utilización, como páginas 
no encontradas o visualizaciones erróneas. 

 
d) En particular, el uso de un proveedor como TheGoodBarber por parte del Servicio implica 

que recopilemos una serie de datos, y entre los tipos de datos recopilados por este Servicio, 
por sí misma o por terceros, existen: Cookies y datos de uso. Asimismo, otros datos 
personales recopilados podrían ser descritos en otras secciones de esta Política de 
privacidad o en un texto explicativo específico durante la recolección de datos. El Usuario/a 
es libre de proporcionar datos personales pero estos también pueden ser recolectados al 
usar el Servicio. Cualquier uso de la cookies (u otras herramientas de rastreo) por parte de 
este Servicio o de los propietarios de terceros servicios utilizados en este Servicio, a menos 
que se especifique lo contrario, se usa  para identificar a usuarios y recordar sus 

preferencias, con el único objetivo de proveer el servicio demandado por el Usuario/a. 
Cualquier fallo al proveer datos personales puede imposibilitar a este Servicio el 
proporcionar dichos servicios. El Usuario/a asume la responsabilidad de los datos personales 
publicados por terceros o compartidos a través de este Servicio y confirma el derecho a 
comunicarlos y difundirlos, liberando así al Servicio de toda responsabilidad. En general, los 
datos que se podrían tratar serían: datos de identificación y contacto (nombre, fecha de 
nacimiento, sexo, ocupación general u otra información demográfica, dirección, cargo, 
detalles de contacto, incluida la dirección de correo electrónico), intereses o preferencias 
personales (incluidas las preferencias de marketing y las redes sociales disponibles al 
público), información de perfil de medios, información de TI (direcciones IP, datos de uso, 
datos de cookies, datos de navegación en línea, datos de ubicación, datos del navegador). 

 
3.2.- Datos proporcionados voluntariamente 
 
Esta información consistirá en: 
 

a) Registro o creación de cuenta: El correo electrónico y nickname, nombre de usuario o ID a 
libre elección del Usuario/a para el registro en nuestro Servicio. 

 
b) Resto de información personal solicitada en la creación de la cuenta: Edad, sexo, localidad 



 

 

o ciudad, preferencia sobre a quien se desea conocer por características o sexo y campo de 
texto libre donde el Usuario/a es responsable de la información personal que libremente 
desea plasmar. 

 
c) Mensajes: La información contenida en los mensajes enviados a través de los canales de 

contacto del Servicio o a mediante la inclusión de comentarios. 
 
3.3.- Los proporcionados por terceros 
 
Esta información consistirá en: 
 

a) La proporcionada por Facebook o Twitter en el acceso a las cuentas de servicios de terceros. 
b) Comentar contenido. 
c) Interacción con redes sociales y plataformas externas 
d) La proporcionada por redes sociales o servicios similares. 

 
4. ¿Para qué tratamos y qué hacemos con los datos personales? 
 
Principalmente, trataremos los datos para prestar nuestros servicios y mantener una relación 
comercial con las personas interesadas así como para ofrecer publicidad y cumplir con nuestras 
obligaciones legales como la facturación.  
 
Los datos relativos a los Usuarios/as serán recopilados para permitir que el Servicio pueda realizar 
sus funciones, así como los siguientes propósitos: acceder a las cuentas de terceros servicios, 
creación de perfiles de los usuarios en el Servicio, posibilidad de comentar contenido y de 
interactuar mediante redes sociales y otras plataformas similares. Los datos personales usados 
para cada propósito se encuentran descritos en cada sección específica de este documento. 
 
Los datos proporcionados al Sitio Web serán usados para: 
 

a) Prestar el Servicio. 
 

b) Atender consultas y peticiones a través de cualquiera de las formas de contacto que pone 
a su disposición el Servicio. 

 
c) Publicidad. 

 
d) El acceso a las cuentas de servicios de terceros. 

 
e) Comentar contenidos. 

 
f) Interacción con redes sociales y plataformas externas. 

 
g) Facturación. 

 
h) La posible remisión de comunicaciones comerciales publicitarias. 

 
i) La posibilidad de realizar estudios de mercado y análisis estadísticos. 

 
j) Redes sociales. 

 
 
4.1.- Prestación del Servicio 
 
El tratamiento de datos necesarios para la prestación de nuestros diferentes servicios, entendiendo 
estos desde la creación y completado de la cuenta, así como su funcionamiento, presentando el 



 

 

perfil del Usuario/a al resto de Usuarios/as ubicados por proximidad y en su defecto en el mapa en 
una de las secciones. En otra función es posible observar el perfil del Usuario/a con las 
características registradas siendo estas visibles para otros Usuarios/as excepto el correo electrónico 
que nunca es público. En otra funcionalidad, los Usuarios/as pueden encontrar la configuración de 
la cuenta con el correo electrónico y contraseña por si se desea cambiar, además de la posibilidad 
y utilidad para eliminar la cuenta, pudiendo borrar del Servicio los datos introducidos por 
Usuarios/as borrando el Servicio (aplicación). 
 
4.2.- Atención de consultas y peticiones en correos electrónicos y formularios de 
contacto 
 
El Servicio cuenta con un cifrado y todas las medidas de seguridad que permiten el envío seguro 
de tus datos personales a través de formularios de contacto de tipo estándar. 
 
Los datos personales recogidos serán objeto de tratamiento automatizado e incorporados a los 
correspondientes ficheros del registro de actividad y de los que el Responsable es titular. 
 
En ese sentido: 
 
Nos llegará tu IP, que será usada para comprobar el origen del mensaje con objeto de ofrecerte 
recomendaciones adecuadas (por ejemplo presentar la información en el idioma correcto) y para 
detectar posibles irregularidades (por ejemplo posibles intentos de ciberataque al Servicio), así 
como datos relativos a tu ISP. 
 
Asimismo, podrás facilitarnos tus datos a través de teléfono, correo electrónico y otros medios de 
comunicación indicados. 
 
Por último, y como ya se ha indicado, la finalidad del tratamiento de estos datos será únicamente 
la de prestar la información o servicios solicitados. 
 
4.3.- Publicidad 
 
El Servicio emplea redes de publicidad externas mediante tu ID como Usuario/a. Estas redes serían 
tales como Admob, Admanager y Facebook. Puedes consultar sus respectivas Políticas de 
privacidad, las cuales te recomendamos leas detenidamente. 
 
 
4.4.- Acceso a las cuentas de servicios de terceros 
 
Como Usuario/a pueden existir conexiones o accesos que solo tú autorizas a servicios de terceros  
con los que puede existir un tratamiento de datos, como Facebook, que te permite: registro en el 
Servicio, "Me gusta" y posibilidad de publicar contenido; o Twitter, que te permite: registro en la 
app y diversos tipos de datos. 
 
El Servicio puede solicitar permisos sobre Facebook en relación a la posibilidad de desarrollar 
acciones con la cuenta de Facebook del Usuario/a en cuestión y en cuanto a recuperación de 
información, como datos personales desde la red social. Para obtener más información sobre estos 
permisos, consulta la documentación sobre permisos de Facebook: 
https://developers.facebook.com/docs/authentication/permissions/  y a la Política de privacidad de 
Facebook https://www.facebook.com/about/privacy/  
 
Estos permisos demandados son los siguientes: 
 
Información básica: Por defecto, este incluye ciertos datos de los usuarios, como la identidad, 
nombre, imagen, sexo y ubicación. Algunos contactos de los usuarios, como su lista de Amigos, 
también están presentes. Si el usuario ha revelado más datos de forma pública, mayor información 



 

 

estará disponible. 
 
"Me gusta”: Proporciona acceso a una lista de todas las páginas que el usuario ha marcado con un 
“Me gusta”. 
 
Publicar en el muro: Permite al Servicio publicar contenido, comentarios e indicar "Me gusta" en la 
fuente de contenido del usuario o de los amigos de  este. 
 
Estos permisos permiten que el Servicio acceda a los datos de tu cuenta de un tercer servicio y 
que desarrolle acciones en este. Estos servicios o permisos no se activarán de forma automática, 
puesto que requerirán de la autorización expresa de los usuarios. 
 
Acceso a la cuenta de Facebook: Este servicio permite que el Servicio se conecte mediante la 
cuenta del Usuario/a en la red social de Facebook, proporcionada por Facebook Inc. demandando 
los permisos de "Me gusta" y Publicación en el muro. El lugar del tratamiento de estos datos es en 
EEUU - Privacy Policy https://www.facebook.com/policy.php  
 
Acceso a la cuenta de Twitter: Este servicio permite que el Servicio se conecte mediante la cuenta 
del Usuario/a en la red social de Twitter, proporcionada por Twitter Inc. recopilando diversos tipos 
de datos. El lugar del tratamiento de estos datos es en EEUU - Privacy Policy http://twitter.com/privacy  
 
4.5.- Comentar contenidos 
 
Igualmente, a la hora de realizar y dejar comentarios vía servicios de terceros como Disqus puede 
existir un tratamiento de datos personales como cookies y uso de datos. 
 
Los servicios para comentar contenido permiten a los Usuarios/as hacer públicos sus comentarios 
sobre los contenidos del Servicio. Según la configuración seleccionada por el Servicio, los 
Usuarios/as pueden tener la posibilidad de escribir comentarios anónimos. Si existe una dirección 
de correo electrónico entre los datos personales proporcionados por el Usuario/a, esta podrá usarse 
para enviar notificaciones de comentarios del mismo contenido. Los Usuarios/as son los 
responsables del contenido de sus comentarios. El servicio de comentar contenidos proporcionado 
por una tercera parte puede colectar datos del tráfico de la web o aplicación para las páginas en 
las que el servicio de comentarios se haya instalado, incluso si los Usuarios/as no usan el servicio 
de comentar contenidos. 
 
Disqus es un servicio para comentar contenidos proporcionado por Big Heads Labs Inc. que recoge 
datos personales como Cookie y Uso de datos. El lugar del tratamiento de estos datos es en EEUU 
- Privacy Policy http://docs.disqus.com/help/30/  
 
4.6.- Interacción con redes sociales y plataformas externas 
 
En la interacción de nuestro Servicio con redes sociales y plataformas externas puede existir 
tratamiento de datos personales vía acciones como el Botón de "Me gusta” o widgets sociales, a 
través de los cuales se pueden tratar datos personales como cookies, uso de los datos o información 
de perfil. 
 
Estos servicios habilitan la interacción con redes sociales u otras plataformas externas 
directamente desde la páginas de este Servicio. La interacción e información obtenida por esta 
aplicación siempre estará  sujeta a la configuración seleccionada por el Usuario/a en cada red 
social. Es posible que determinados servicios que permiten la interacción con redes sociales, 
puedan seguir recopilando datos de tráfico para las páginas en las que esté instalado, incluso en 
el supuesto de que el Usuario/a no lo use. 
 
Botón de "Me gusta" de Facebook y widgets sociales: El botón de "Me gusta" de Facebook y los 



 

 

widgets sociales son servicios que permiten la interacción con la red social Facebook proporcionada 
por Facebook Inc., recopilando datos personales como Cookie y Uso de datos. El lugar del 
tratamiento de estos datos es en EEUU – Privacy Policy http://www.facebook.com/privacy/explanation.php  
 
4.7.- Facturación 
 
Por obligación legal, en el caso que el Servicio tenga que cobrar por sus servicios necesita tratar 
una serie de datos personales a efectos de cumplir con sus obligaciones fiscales y contables. 
 
4.8.- Remisión de comunicaciones comerciales 
 
El Servicio puede tratar tus datos personales para la posible remisión de comunicaciones 
comerciales publicitarias por correo electrónico, SMS, redes sociales o cualquier otro medio 
electrónico o físico, presente o futuro, que posibilite realizar comunicaciones comerciales. Estas 
comunicaciones serán realizadas por el Responsable y estarán relacionadas con sus servicios, o de 
sus colaboradores o proveedores, con los que este haya alcanzado algún acuerdo de promoción. 
En este caso, los terceros nunca tendrán acceso a los datos personales 
 
4.9.- Realización de estudios de mercado y estadísticos 
 
El Servicio puede recoger datos personales con la finalizar de analizar usos y generar estadísticas. 
En cualquier caso dicha finalidad y uso de datos personales será llevada a cabo cumpliendo con la 
normativa y aplicando todas las medidas de seguridad correspondientes. 
 
4.10.- En redes sociales 
 

a) Responsable 
 
El Servicio cuenta con perfiles en algunas de las principales redes sociales de Internet, 
reconociéndose responsable del tratamiento en relación con los datos publicados en los mismos 
(por ejemplo, fotos subidas por el Responsable en las que aparecen caras de personas) o de los 
datos que los Usuarios/as envíen de forma privada al Responsable a través de esta vías (por 
ejemplo, una fotografía, un DNI, etc.). 
 

b) Finalidades del tratamiento 
 
El tratamiento que el Responsable llevará a cabo con los datos dentro de cada una de las referidas 
redes será, como máximo, el que la red social permita a los perfiles corporativos. 
 
La finalidad del tratamiento es la ya establecida, relativa al mantenimiento de una relación entre 
el Usuario/a y el Responsable, pudiendo incluir las siguientes operaciones: a) tramitar solicitudes 
y consultas planteadas al Responsable; b) Informar sobre actividades y eventos organizados por 
el Responsable; c) Informar sobre productos y/o servicios ofrecidos por el Responsable; d) 
Interactuar a través de los perfiles oficiales. Así pues, el Responsable podrá informar, cuando la 
ley no lo prohíba, a nuestros seguidores por cualquier vía que la red social permita sobre sus 
actividades u ofertas, así como prestar un servicio personalizado de atención al cliente. 
 
En ningún caso el Responsable extraerá datos de las redes sociales, a menos que se obtuviera 
puntual y expresamente el consentimiento del Usuario/a para ello. 
 

c) Base jurídica del tratamiento 
 
Será el artículo 6.1.a) RGPD, ya que el Usuario/a ha dado su consentimiento para el tratamiento 
de sus datos personales para uno o varios fines específicos. El Usuario/a dispone de un perfil en la 
misma red social y ha decidido unirse a la red social del Responsable mostrando así interés en la 
información que se publique en la misma, por tanto, en el momento de solicitar seguir nuestros 



 

 

perfiles oficiales, nos facilita su consentimiento para el tratamiento de aquellos datos personales 
publicados en su perfil. 
 
El Usuario/a puede acceder en todo momento a las políticas de privacidad de la propia red social, 
así como configurar su perfil para garantizar su privacidad. 
 
El Responsable tiene acceso y trata aquella información pública del Usuario/a, en especial, su 
nombre de contacto. Estos datos solo son utilizados dentro de la propia red social y únicamente se 
incorporarán a un fichero del Responsable cuando sea necesario para tramitar la petición del 
Usuario/a. 
 

d) Criterios de conservación de los datos 
 
Se conservarán mientras el Usuario/a no revoque el consentimiento prestado tal y como se indica 
en esta política de privacidad. 
 

e) Destinatarios 
 
La información facilitada por el Usuario/a a través de las redes sociales del Responsable, incluidos 
sus datos personales, puede ser publicada, siempre en función de los servicios que el Usuario/a 
utilice, por lo que podrá quedar a disposición pública de otros terceros usuarios de las redes 
sociales. 
 
Desde el perfil de cada red social, el Usuario/a puede configurar qué información quiere hacer 
pública en cada caso, ver los permisos que se han concedido, eliminarlos o desactivarlos, como 
cualquier aplicación de un tercero que ya no se desea utilizar. 
 
No está prevista ninguna comunicación de datos personales a terceros fuera de la red social salvo, 
si fuese imprescindible para el desarrollo y ejecución de las finalidades del tratamiento, a nuestros 
proveedores de servicios relacionados con comunicaciones, con los cuales el Responsable tiene 
suscritos los contratos de confidencialidad y de encargado de tratamiento exigidos por la normativa 
vigente de privacidad. 
 

f) Derechos 
 

Cuando, debido a la propia naturaleza de las redes sociales, el ejercicio efectivo de los derechos 
de protección de datos del Usuario/a o seguidor/a quede supeditado a la modificación del perfil 
personal de este, el Responsable ayudará y aconsejará a tal fin en la medida de sus posibilidades. 
 

g) Utilización del perfil 
 
El Responsable podrá realizar las siguientes actuaciones: 
 

- Acceso a la información pública del perfil. 
- Publicación en el perfil del Usuario/a de toda aquella información ya publicada en la red 

social del Responsable. 
- Enviar mensajes personales e individuales a través de los canales de la red social. 
- Actualizaciones del estado de la página que se publicarán en el perfil del Usuario/a. 

 
El Usuario/a siempre puede controlar sus conexiones, eliminar los contenidos que dejen de 
interesarle y restringir con quién comparte sus conexiones; para ello deberá acceder a su 
configuración de privacidad. 
 

h) Publicaciones 
 
El Usuario/a, una vez sea seguidor o se haya unido a la red social del Responsable, podrá publicar 



 

 

en esta comentarios, enlaces, imágenes, fotografías o cualquier otro tipo de contenido multimedia 
soportado por la misma. El Usuario/a, en todos los casos, debe ser el titular del contenido 
publicado, gozar de los derechos de autor y de propiedad intelectual o contar con el consentimiento 
de los terceros afectados. 
 
Se prohíbe expresamente cualquier publicación en la red social, ya sean textos, gráficos, 
fotografías, vídeos, etc. que atenten o sean susceptibles de atentar contra la moral, la ética, el 
buen gusto o el decoro, y/o que infrinjan, violen o quebranten los derechos de propiedad intelectual 
o industrial, el derecho a la imagen o la Ley. 
 
En estos casos, el Responsable se reserva el derecho a retirar de inmediato el contenido, sin 
comunicación previa, pudiendo solicitar el bloqueo permanente del Usuario/a. 
 
 
El Responsable no se hará responsable de los contenidos que libremente ha publicado un Usuario/a. 
El Usuario/a debe tener presente que sus publicaciones serán conocidas por otros usuarios, por lo 
que él mismo es el principal responsable de su privacidad. 
 
Las imágenes que puedan publicarse en la red social no serán almacenadas en ningún fichero por 
parte del Responsable, pero sí que permanecerán en la red social. 
 

i) Datos de menores de edad o personas con capacidades especiales 
 
El acceso y registro a través de la redes sociales del Responsable está prohibido a menores de 18 
años. Por su parte, si el Usuario/a tiene capacidades especiales, será necesaria la intervención del 
titular de su patria potestad o tutela, o de su representante legal mediante documento válido que 
acredite la representación. 
 
El Responsable quedará expresamente exonerado de cualquier responsabilidad que pudiera 
derivarse del uso de las redes sociales por parte de menores o personas con capacidades 
especiales. Las redes sociales del Responsable no recogen conscientemente ninguna información 
personal de menores de edad, por ello, si el Usuario/a es menor de edad, no debe registrarse, ni 
utilizar las redes sociales del Responsable ni tampoco proporcionar ninguna información personal. 
 
Finalmente, indicar que ciertos servicios prestados a través del Servicio pueden contener 
condiciones particulares en materia de protección de datos personales. Será necesario aceptarlas 
antes de participar en esos servicios. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

5. ¿Por qué motivo podemos tratar los datos personales? 
 
Porque el tratamiento está legitimado por el artículo 6 del RGPD de la siguiente forma: 
 

Finalidad: Legitimación: 

• Realización de análisis estadísticos Consentimiento del Interesado 
 

artículo 6.1.a) RGPD 

• Prestación de servicios 
• Atención de consultas, tramitar encargos, 

solicitudes, etc. a petición del Usuario/a 
• Registro de persona interesada en Sitio 

Web 
• La posible remisión de comunicaciones 

comerciales siendo ya Usuario/a 

Tratamiento es necesario para la ejecución 
de un contrato o de medidas 

precontractuales 
 

artículo 6.1.b) RGPD 
 

Con consentimiento relativo a las 
comunicaciones comerciales electrónicas 

ajustado al artículo 21 de la LSSI (relación 
contractual previa) 

•  Para facturación y contabilidad de 
nuestros servicios 

En cumplimiento de una obligación legal 
aplicable al Responsable 

 
artículo 6.1.c) RGPD 

 
 
6. ¿Durante cuánto tiempo guardaremos los datos personales? 
 
Los datos se guardarán durante el tiempo en que sea necesario proveer los servicios que el 
Usuario/a haya demandado, o declarado en los propósitos de este documento, y el Usuario/a 
siempre puede pedir al gestor de datos que suspenda o elimine los datos. 
 
Se conservarán durante no más tiempo del necesario para mantener el fin del tratamiento o 
existan prescripciones legales que dictaminen su custodia y cuando ya no sea necesario para ello, 
se suprimirán con medidas de seguridad adecuadas para garantizar la anonimización de los datos 
o la destrucción total de los mismos. 
 
A continuación se indican por cuánto tiempo se conservan los datos tratados por el Servicio: 
 

a) Los datos desagregados serán conservados sin plazo de supresión. 
 

b) Los datos de los Usuarios/as serán conservados en función del servicio contratado. En 
cualquier caso, será el mínimo necesario, pudiendo mantenerse hasta: 
 

i) 5 años, según el art. 1964 del Código Civil (acciones personales sin plazo especial). 
ii) 6 años, según el art. 30 del Código de Comercio (libros de contabilidad o factura, 

por ejemplo). 
 

c) Los datos de Usuarios/as que presten su consentimiento serán conservados desde que el 



 

 

Usuario/a consiente hasta que retire su consentimiento. 
 

d) Los datos de Usuarios/as subidos por el Responsable a páginas y perfiles en redes sociales 
se conservarán desde que el usuario ofrece su consentimiento hasta que lo retira. 

 
 
7. ¿A quién facilitamos o comunicamos los datos personales? 
 
No está prevista ninguna comunicación de datos personales a terceros salvo, si fuese necesario 
para el desarrollo y ejecución de las finalidades del tratamiento, a nuestros proveedores de 
servicios relacionados con comunicaciones, con los cuales el Responsable tiene suscritos los 
contratos de confidencialidad y de encargado de tratamiento exigidos por la normativa vigente de 
privacidad. 
 
8. ¿Existen transferencias de datos fuera del EEE? 
 
Se informa de la posibilidad e intención de comunicar datos personales a terceros que pueden 
encontrarse en jurisdicciones que posiblemente no brinden idénticas garantías que en el Espacio 
Económico Europeo en lo que al tratamiento de datos personales respecta. No obstante lo anterior, 
existen garantías por nuestra parte habiendo establecido las salvaguardas necesarias mediante la 
firma de cláusulas contractuales tipo de la Comisión Europea al igual que otras garantías similares 
que nos permitan garantizar el grado de protección más parecido al que requiere el Espacio 
Económico Europeo. 
 
Los datos se procesarán en las oficinas de operación del gestor de datos y en cualquier otro lugar 
en que se sitúen las terceras partes involucradas en el procesamiento. Para más información, se 
ruega contactar con el gestor de datos. 
 
 
9. ¿De dónde obtenemos los datos personales? 
 
Los datos personales que se tratan en el Servicio se recaban principal y directamente del Usuario/a 
a excepción de los que se puedan recoger automáticamente y de los proporcionados por terceros 
mencionados con anterioridad en este documento. 
 
10. ¿Cuáles son los derechos que se pueden ejercitar y cómo? 
 
Los derechos que asisten al Usuario/a son: 
 
● Derecho de acceso, rectificación, portabilidad y supresión de datos, y de limitación u 

oposición al tratamiento. 
● Derecho a presentar una reclamación ante la autoridad de control (www.aepd.es) si 

considera que el tratamiento no se ajusta a la normativa vigente. 
● En el caso de haber otorgado el consentimiento para alguna finalidad específica, se tiene el 

derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud 
del tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada. 

 
Se pueden ejercer en cualquier momento los mencionados derechos mediante las siguientes 
direcciones: 
 
 
 
 



 

 

Responsable: Whs Isites 21, S.L. 

Dirección: Avda de España n 17, Esc DCH, planta 3, puerta 1. 10002. 
Cáceres. (Cáceres) 

Correo electrónico: whsisites21@outlook.es 
 

 
En ambos casos cabrá identificarse con el nombre y apellidos, además de una copia de DNI o ID 
nacional. 
 
Se pueden encontrar los diferentes modelos para ejercer tales derechos aquí: 
https://www.aepd.es/es/derechos-y-deberes/conoce-tus-derechos 
 
Además, si como Usuario/a consideras que hay un problema con la forma en la que el Responsable 
está manejando los datos e información personal, se pueden dirigir las reclamaciones al Delegado 
de Protección de Datos o la autoridad de protección de datos que corresponda, siendo la Agencia 
Española de Protección de Datos la indicada en el caso de España. 
 
El Servicio no avala peticiones "Sin rastreo”. Para determinar si algún servicio de terceras partes 
se sirve de la posibilidad de peticiones “Sin rastreo", por favor, lea sus políticas de privacidad. 
 
11. Del carácter obligatorio o no de la información que se facilita 
 
Los Usuarios/as, mediante la marcación de las casillas correspondientes y la entrada de datos en 
los campos, marcados con un asterisco (*) u obligatorios en el formulario de registro, contacto o 
cualquier otro, presentados en formularios de descarga o de registro de cuentas, aceptan 
expresamente y de forma libre e inequívoca, que sus datos son necesarios para atender su 
petición, por parte del Responsable como prestador, siendo voluntaria la inclusión de datos en los 
campos restantes. El Usuario/a garantiza que los datos personales facilitados al Responsable son 
veraces y se hace responsable de comunicar cualquier modificación y/o actualización de los 
mismos. 
 
El Responsable informa que todos los datos solicitados a través del Servicio son obligatorios, ya 
que son necesarios para la prestación de un servicio óptimo al Usuario/a. En caso de que no se 
faciliten todos los datos, no se garantiza que la información y servicios facilitados sean 
completamente ajustados a sus necesidades o que el servicio se vea limitado. 
 
Los datos personales facilitados quedarán incorporados y serán tratados conforme al Registro de 
Actividades de tratamiento del Responsable, con el fin o fines ya descritos anteriormente. 
 
12. Medidas de seguridad 
 
Conforme a lo dispuesto en las normativas vigentes en protección de datos personales, tanto el 
Responsable como los Corresponsables y demás prestadores de servicios están cumpliendo con 
todas las disposiciones de las normativas RGPD y LOPDGDD para el tratamiento de los datos 
personales de su responsabilidad, y manifiestamente con los principios descritos en el artículo 5 
del RGPD, por los cuales son tratados de manera lícita, leal y transparente en relación con el 
Usuario/a como interesado y adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario en relación con los 
fines para los que son tratados. 
 



 

 

El Responsable garantiza que ha implementado políticas técnicas y organizativas apropiadas para 
aplicar las medidas de seguridad que establecen el RGPD y la LOPDGDD con el fin de proteger los 
derechos y libertades de los Usuarios/as y les ha comunicado la información adecuada para que 
puedan ejercerlos. 
 
En todo caso, el Servicio no puede garantizar la seguridad absoluta de la información recopilada, 
por lo que se debe colaborar y utilizar en todo momento el sentido común sobre la información 
compartida. 
 
Se tiene que entender y reconocer que, incluso después de su eliminación, la información personal 
y no personal puede permanecer visible en caché o si otros Usuarios/as la han copiado o 
almacenado. 
 
Para más información sobre las garantías de privacidad, siempre se puede contactar con el 
Responsable así como con el resto de intervinientes en base a sus finalidades y responsabilidades. 
 
El gestor de datos se encarga de procesar correctamente todos los datos de los Usuarios/as y en 
este sentido, toma las medidas de seguridad oportunas para evitar el acceso de no autorizados, 
revelación o modificación de datos o destrucción de estos sin autorización previa. El procesamiento 
de datos se lleva a cabo mediante ordenadores u otras herramientas tecnológicas habilitadas para 
dicho fin a través de procedimientos y métodos estrictamente relacionados con los propósitos 
indicados. Además del gestor de datos, también tendrán acceso a los datos, ciertas personas 
involucradas en el desarrollo operacional del Servicio (administración, ventas, marketing, legal, 
administración del sistema) o terceros (como proveedores de servicios técnicos externos, 
carteros, proveedores de "hosting", compañías tecnológicas, agencias de comunicación) 
indicados, si es necesario, como gestores de datos por el propietario de estos. El gestor de datos 
podrá pedir la lista actualizada de los mencionados terceros en cualquier momento. 

 
13. Información adicional 
 
Acciones legales: Los datos personales de los Usuarios/as podrán servir a fines legales por el 
Responsable, tanto en un juicio como en los supuestos previos al desarrollo de acciones legales 
debido al uso indebido de este Servicio o de los servicios relacionados con esta. El Usuario/a sabe 
que el Responsable le puede solicitar ciertos datos personales si son requeridos por la autoridades. 
 
Información adicional sobre datos personales de Usuarios/as: Además de la información incluida 
en esta política de privacidad, el Servicio podrá proporcionar al Usuario/a información adicional y 

contextual sobre servicios específicos o sobre la recolección y procesamiento de datos, si estos 
son solicitados. 
 
Registro y mantenimiento del sistema: Para fines operacionales y de mantenimiento, el Servicio 
y cualquier otro servicio de terceras partes podrán recopilar archivos que graben la interacción 
entre este Servicio (System Logs) o usar para dicho propósito otros datos personales (como la 
dirección IP). 
 
Información no englobada en esta política: Más detalles sobre la recolección o procesamiento de 
datos podrán ser demandados por el gestor de datos en cualquier momento. Por favor, consulta 
la información de contacto al inicio de este documento. 



 

 

 
14. Actualización de la Política de Privacidad 
 
Podremos actualizar esta Política de Privacidad en el futuro. Informaremos sobre sus cambios 
enviando un aviso a la dirección de correo electrónico facilitada y/o colocando un aviso en un 
lugar prominente de nuestro Sitio Web o Servicio. 
 
15.- Contacto 
 
Si existen dudas sobre esta Política de Privacidad, se puede contactar con nosotros en: 
 

Responsable: Whs Isites 21, S.L. 

Dirección: Avda de España n 17, Esc DCH, planta 3, puerta 1. 10002. 
Cáceres. (Cáceres) 

Correo electrónico: whsisites21@outlook.es 
 

 


